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刪除資料 

 使用情境： 

在某一支『作業』中刪除某一筆或某幾筆資料時，可以使用此項功能。 

如果您沒有看到『刪除』按鈕，表示您對這個作業沒有『刪除權限』，如果您作業上需要此項功能，建

議您向系統管理人員反應。如果您是系統管理人員，請設定相應作業的『刪除權限』。有關程式權限的進

一步說明，請參考『權限範本(PermTemplate)』作業及『員工程式權限(ProgPermission)』作業。 

 操作說明： 

刪除是一種不可逆的操作，被刪除的資料不能恢復，請小心操作。基本建檔在一般情況下不建議刪除。

預設資料不能刪除。 

 刪除權限說明： 

如果您沒有看到『刪除』按鈕，表示您對這個作業沒有『刪除權限』，如果您作業上需要此項功能，

建議您向系統管理人員反應。如果您就是系統管理人員，請設定相應作業的『刪除權限』。有關程式權限

的進一步說明，請參考『權限範本(PermTemplate)』作業及『員工程式權限(ProgPermission)』作業。 

 刪除資料方式： 

FastCRM系統提供兩種刪除資料的方式：單筆刪除和批次刪除。單筆刪除一次只能刪除某一支『作業』

中的一筆資料。批次刪除一次可以刪除某一支『作業』中的多筆資料。 

 單筆刪除: 

1. 在【清單模式】中，點選要刪除資料左側對應的『刪除』按鈕。 

例：以公司作業為例，在【清單模式】中刪除一筆資料。 

 

2. 在【單筆模式】中，點選工具列上的『刪除』按鈕。 

例：以公司作業為例，在【單筆模式】中刪除一筆資料。 

 

Help_PermTemplate.pdf
Help_ProgPermission.pdf
Help_PermTemplate.pdf
Help_ProgPermission.pdf
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點選『刪除』按鈕後，出現如下提示資訊： 

 點選『刪除』按鈕，出現提示框，提示用戶是否確定要刪除此筆資料。如果確定要刪除，請點

選『是』；否則請點選『否』。 

 

 如資料刪除成功，會提示資料刪除成功的資訊。 

 

 如資料刪除不成功，會提示錯誤的原因。 

例1：如該筆資料已被其他用戶刪除時，會出現下列提示資訊 

 

例2：如果刪除的是一筆預設資料時，會出現下列提示資訊 

 

例3：當您想要刪除一筆已被其他作業關聯到的資料時，系統會提示該筆資料有關聯不得刪除，以確保資料

的一致性。如果您仍然要刪除該筆資料，則請至關聯作業中移除對應的關聯資料，然後再回到作業中刪除該

筆資料。以『連絡人』作業為例：當您欲刪除某一連絡人資料時，系統會先檢查該連絡人有沒有被某公司設

定為主要連絡人，如果有則會出現警告訊息， 需要請您先至『公司連絡人作業』將對應資料移除，再回到連

絡人作業執行刪除即可。 

 

 批次刪除 

1. 在【清單模式】中勾選單筆或多筆資料左側對應的核取方塊 ，然後再點選清單上的『 』按

鈕來進行批次刪除。 
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2. 點選【清單模式】上的『 』按鈕後，出現提示框，提示用戶是否確定要刪除所有選擇的資料。

如果確定要刪除，請點選『是』；否則請點選『否』。 

 

3. 如資料刪除成功，會提示資料刪除成功的資訊。 

 

4. 如刪除任一筆資料不成功，會提示刪除資料錯誤的原因。但是在【清單模式】中已勾選的排在

該筆資料之前的資料已被成功刪除。 

 

5. 點選上圖中的『確定』按鈕後，會提示是否繼續，如果想要繼續刪除後面的資料時，請點選『是』；

否則請點選『否』。 
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 注意事項： 

1. 刪除是一種不可逆的操作，被刪除的資料不能恢復，請小心操作。 

2. 基本建檔在一般情況下不建議刪除。預設資料不能刪除。 

3. 想要刪除一筆已被其他作業列為關聯資料的資料時，系統會提示該筆資料有關聯不得刪除，以

確保資料的一致性。要刪除的資料如果有關聯資料時，例如關聯資料為附件、標籤等時，會將
關聯資料一併刪除。 


