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操作介面說明 

 使用情境： 

本文件主要針對FastCRM系統的操作界面進行說明，讓您快速了解整個系統的介面置配，進而快速上手使用

本系統。 

 操作說明： 

 介面說明 

 系統登入後，呈現的畫面如下圖所示： 

 

下面分別介紹界面的各個區域功能： 

●【系統圖示】區域：如下圖紅色區域所示，點選此圖示，會回到登入系統預設首頁，系統預設首

頁的操作細節請參考『入口網頁設定』作業。 

 

●【縮放圖示】區域：如下圖紅色區域所示，點選此圖示，可以擴大或缩小【工作區】顯示范圍。 

 

●【選單列】區域：如下圖紅色區域所示，顯示一些常用連結圖示。管理者可以加入公用網頁連結，

一般使用者可以加入個人常用網頁連結。選單列的操作細節，請參考『選單列(Menubar)』作業。 

 

● 顯示使用者的登入身份及時間等登入資訊區域：如下圖紅色區域①所示，使用者的登入身份的操

作細節設定，請參考『個人化設定(PersonalProfile)』作業。 

Help_Portal.pdf
Help_Menubar.pdf
Help_PersonalProfile.pdf
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●【我的最愛】區域：如下圖紅色區域②所示，可存放常用作業以方便快速連結。我的最愛的操作

細節設定，請參考『我的最愛(Favorites)』作業。 

●【樹狀選單】區域：如下圖紅色區域③所示，所有程式作業均顯示與此，點選樹狀選單結點就可

以連結至該作業。如果您想調整該樹狀選單結點的顯示順序，操作細節請參考『程式(Program)』作業

及『程式類別(ProgCategory)』作業。 

●【工作區】區域：如下圖紅色區域④所示，作業操作均在此區域執行。如點選【樹狀選單】中的

地區別作業，則地區別作業的執行就在【工作區】顯示。 

 

 樹狀選單說明 

 【Home】：如下圖紅色區域①所示，點選此處會回到登入系統預設首頁。 

 【Help】：如下圖紅色區域②所示，點選此處可進入各作業的操作使用說明。 

 【樹狀選單】：如下圖紅色區域③所示，程式作業以樹狀結構分類存放。系統預設為三層架構， 

最大為32層。 

 

 作業開啟說明 

1、 由【入口網頁】開啟 

Help_Favorites.pdf
Help_Program.pdf
Help_ProgCategory.pdf
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由工作區【入口網頁】頁籤點選作業進入，紅色區域①所示 

 

2、 由【樹狀選單】開啟 

  【樹狀選單】中點選作業進入會開啟該作業於工作區中顯示。 

 【樹狀選單】：如下圖紅色區域①所示，點選此處會在工作區中顯示作業清單畫面。 

 【工作區】：如下圖紅色區域②所示，顯示作業的清單畫面。 

 

 作業的顯示分【清單模式】及【單筆模式】兩種方式，操作細節請參考【工作區域說明】。 

 工作區域說明 

 1、【清單模式】 

 以列表的形式顯示系統中此作業的資料，如下圖所示： 
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 【標題列】：如上圖紅色區域①所示，顯示作業的程序代號及作業的中文名稱。 

 【工具列】：如上圖紅色區域②所示，顯示作业的功能按鈕，使用者可以使用工具列的功能按鈕

對此作業進行的操作，比如新增、查詢、列印等操作。 

 【資料清單】：如上圖紅色區域③所示，以列表形式顯示資料的信息。  

 【統計資訊】：如上圖紅色區域④所示，顯示此作業的符合篩選條件的資料總筆數、目前頁數、

總頁數、排序條件、篩選條件、資料限制等的資訊。  

2、【單筆模式】 

 顯示作業中某筆資料的詳細資料，如下圖所示： 

 

 【標題列】：如上圖紅色區域①所示，顯示作業的程序代號及相應的中文名稱。 

 【工具列】：如上圖紅色區域②所示，顯示使用者可以對此作業進行的操作，比如新增、查詢等。 

 【快捷列】：如上圖紅色區域③所示，點擊其上的按鈕會自動連接到跟此筆資料相應的作業。  

 【資料明細】：如上圖紅色區域④所示，顯示資料的詳細信息。  
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 【統計資訊】：如上圖紅色區域⑤所示，顯示此作業的資料總筆數、目前筆數(符合篩選條件的)、

排序條件、篩選條件、資料限制的資訊。  

 【頁籤】：如上圖紅色區域⑥所示，顯示此作業的頁籤資料，例如上圖中顯示的就是[類別資料]

頁籤的內容。  


