
FastCRM 客戶關係管理系統 - 說明文件 

文件日期：2009/04/17 

第1頁 
 

基本資料設定 

Copyright© 2002-2009 

General Digital Co., Ltd. 

All rights reserved. 

通用數碼股份有限公司  

版權所有，保留一切權利  

基本資料設定 

FastCRM使用手冊 

 功能說明： 

 一般分類： 

 部門(Department) 

 幣別(Currency) 

 國家別(Country) 

 地區別(Area) 

 連絡人分類： 

 連絡人型態(ContactType) 

 連絡人關係類別(ContactRelationType) 

 稱謂(Salutation) 

 職務類別(JobType) 

 公司分類： 

 公司型態(CompanyType) 

 公司關係類別(CompanyRelationType) 

 產業別(Industry) 

 行業別(BizType) 

 交易方式(TradeType) 

 信用評等(Credit) 

 產品分類： 

 產品線(ProductLine) 

 產品類別(ProductCategory) 

 單位(Unit) 

 案例分類： 

 案例等級(LeadGrade) 

 案例來源(LeadSource) 

 通路(Channel) 

 銷售區域(Salezone) 

 追蹤記錄分類： 

 工作類別(WorkType) 

 銷售進度(SellingStage) 
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